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itelligence. Trabajamos con usted y para usted.

El mundo habla SAP -
y nosotros somos los

»El mayor desafio para las medianas y grandes empresas es adaptarse con gran

Intérpretes

flexibilidad a los constantes cambios del mercado, asi como la capacidad de

responder de forma eficiente a lo largo de toda la cadena de valor. Asi pues, una
empresa ambiciosa necesita a un socio que pueda darle soporte a nivel global

en la via del crecimiento y la internacionalizacion, conduciéndola de forma segura
hacia el futuro. Con itelligence ya ha encontrado a dicho socio... para toda la vida.«

itelligence es proveedor global de servicios
completos de SAP tanto para la pyme como para
la gran empresa. Con mds de 1.800 empleados,
itelligence ha implementado con éxito soluciones
SAP para mas de 3000 clientes en todo el mundo.
La consultoria, el desarrollo e integracion de
sistemas en entorno SAP, las licencias de SAP y
el negocio de Outsourcing y Servicios forman el
nucleo de la cartera de itelligence.

Analisis y Desarrollo
Analizamos su sistema y procesos y
evaluamos su potencial de optimizacion.

Desarrollo

Definimos objetivos y desarrollamos con usted
la solucién que mejor se ajuste a sus necesidades.
Analisis
Prototipado

Realizamos prototipos para que el desarrollo
del proyecto sea transparente y verificable

en cualquier momento.

Implantacion

Implantamos la solucién y realizamos
ajustes finales. Si es necesario realizamos

el roll out a sus instalaciones internacionales.

Su solucion trabajando
Mientras su solucion contribuye al éxito de
su negocio, NOsotros nos encargamos de su
mantenimiento y soporte

Concepto

itelligence, Barcelona

Proveedor de servicios completos

Las empresas necesitan sobre todo a un socio que
pueda ofrecerles consultoria y servicio de forma

completa. Como proveedor global de servicios
completos en entorno SAP, garantizamos que

sus procesos sean rapidos, faciles, transparentes,

eficientes y por consiguiente, rentables. Por tan-

to, el enfoque de itelligence estd en la consultoria

de SAP que ofrece: consultoria organizativa,

Prototi

—

Desarrollo
Empresarial



andlisis y modelado de procesos empresariales.

No obstante, también integramos sistemas
existentes o desarrollamos soluciones completa-
mente nuevas adaptadas a sus necesidades.
Como se puede ver, nuestra gama de servicios va
desde la consultoria tecnolégica, pasando por
soluciones SAP, hasta SAP Hosting Outsourcing
completo de IT. Tendrd a un socio tecnolégico en
todo lo que haga, hoy, manana y siempre.

Soluciones del sector hechas a la
medida para la mediana empresa

Desde nuestros inicios reconocimos la necesidad
de tratar las particularidades de las medianas
empresas, teniendo en cuenta los procesos distintos
y requisitos tinicos de cada sector de actividad.
Nuestra experiencia demostrada en multiples
sectores permite a nuestros clientes centrarse en su
principal actividad empresarial mientras nosotros
nos ocupamos de la tecnologia. Basandose en el
estandar de soluciones industriales SAP All-in-one,
itelligence ha desarrollado e implementado
satisfactoriamente soluciones industriales precon-
figuradas para una amplia gama de sectores en
todo el mundo.

Centro de datos de itelligence

en Poznan, Polonia.

Para garantizar una implementacion practica,
rdpida y satisfactoria, proporcionamos una
documentaciéon completa, una formacién
continua y un equipo de expertos en ITy del
sector de actividad en cuestion.

Outsourcing y servicios
adicionales de itelligence

Después de la implementacion itelligence ofrece
a sus clientes — desde nuestros cinco centros de
datos ubicados en Alemania, Suiza, EE.UU.
Malaysia y Polonia- un servicio integral profesional
que incluye: servicios remotos, ASP, asistencia

24 h, linea de atencion al cliente y servicios de
Outsourcing. De este modo podemos garantizar
a largo plazo la constante aplicacion de tecnologia
punta.

Nuestro valor anadido para usted:

B experiencia en el sector desde hace mu-
chos anos

m despliegues internacionales con equipos
internacionales

m relaciones con los clientes a largo plazo

m todos los servicios ofrecidos por un solo
proveedor

Nuestros empleados son expertos en administracion
de sistemas, especialistas en redes, bases de datos 'y
sistemas operativos, aplicaciones de movilidad y
versados en las tecnologias mds recientes y en todos
los productos SAP. En nuestros centros de datos
alojamos todas las aplicaciones SAP (tales como
ECC, SCM, Portales, etc.) y somos Special Expertise
Partner de SAP en todos los campos tecnologicos y
en soluciones esenciales (tales como SAP CRM, SAP
HR, SAP NetWeaver Exchange Infrastructure etc.).
Por ser Partner Certificado SAP en Outsourcing,
anualmente SAP efecttia pruebas en centros de
datos para verificar la seguridad y la calidad de
organizacion y procesos. Asimismo, nuestros
centros poseen la certificacion ISO 20000.



m oficinas de itelligence = proyectos de itelligence

»El estatus de Global Value-Added Reseller, claramente refuerza nuestra

posicion en el mercado. Nuestros clientes pueden contar con unos estandares

uniformes a nivel global porque nuestra experiencia junto con nuestras altas

exigencias de calidad, van mas alla de las fronteras de idiomas y paises.«

Proveedor global de soluciones SAP

itelligence tiene oficinas en 19 paises y experiencia
en la realizacién de proyectos en muchos mads.
Nuestros expertos locales no s6lo poseen
excelentes conocimientos técnicos en TI, sino que
también estdn familiarizados con las condiciones
y los requisitos especificos de cada localizacion.
Nuestra alianza con NTT DATA, aumenta atin
mads la capacidad de nuestra red mundial de
servicios. Con itelligence usted tiene un partner de
consultoria con competencias globales y locales.

Alemania/Austria: Bautzen, Berlin, Bielefeld, Cologne, Dortmund,
Dresden, Frankfurt, Hamburg, Munich, Stuttgart, Vienna, Walldorf

Europa del Oeste: Barcelona, Berne, Brussels, Eindhoven, Glasgow,
Paris, Reading, Villeurbanne, Zurich

Europa del Este: Bratislava, Budapest, Katowice, Kiev, Liubliana, Moscu,
Poznan, Praga, Varsovia.

Ameérica: Chicago (USA), Cincinnati (USA), Irvine (USA), Montreal (Kanada)

Asia: Cyberjaya (Malaysia), Hongkong (China), Shanghai (China),
Shenzhen (China)



Name:

Servicios Informaticos itelligence, S.A.

Addresse:
Pau Claris 162-164, Planta 52,
08037 Barcelona

Web:
www.itelligence.es

Correo electrénico:
info@itelligence.es

Historia:
1994 Fundacién como Sapryma
en Barcelona, Esparia

2000 Fusién de Sapryma
y itelligence AG

2007 Cooperacion con NTT DATA

2010 Firma con SAP del acuerdo
SAP Global Value-Added Reseller

Consultores locales:
51 consultores certificados por SAP

Internacional:

Oficina central de itelligence en Bielefeld, Alemania

SAP Partner Status

u SAP Global Value-Added Reseller
u SAP Global Partner Services

® SAP Global Partner Hosting

® SAP Channel Partner Gold

m SAP Business Alliance Partner

B SAP Support Alliance Partner

SAP Special Expertise partnerships

® SAP BusinessObjects EPM Solutions

B SAP Business Process Management

B SAP ERP Financials

® SAP ERP Upgrade

® SAP for Machinery, HighTech & Electronics
® SAP HCM Talent Core Processes

® SAP Certified in Application Management Services
® SAP Certified in Hosting Services

® SAP Certified Integration

® SAP Certified Integration via Enterprise Services
® SAP Certified in Run SAP Implementation

® SAP Certified Powered by SAP NetWeaver

® SAP BusinessObjects Intelligence Platform
m SAP CRM

® SAP ERP Human Capital Management

® SAP for Automotive

® SAP for Trade

® SAP NetWeaver Application Server

1850 consultores

u SAP NetWeaver IDM ® SAP NetWeaver Process Integration
u SAP PLM m SAP SCM
u SAP SRM

Revenue:
272.2 million Euro/2010

Soluciones SAP all-in-One certificadas por SAP
B jt.aerospace, para los proveedores de la industria espacial
B jt.automotive, para la industria del automovil

® it.chemicals, para la industria quimica y farmacéutica
B it.consumer, para la industria del gran consumo

m jt.hightronics, para la industria de alta tecnologia

® it manufacturing, para la industria discreta

B jt.metal, para la industria del metal

B jt.services, para servicios profesionales

H it.trade, para el comercio mayorista

B it wood, para la industria de la madera y el mueble

AGFED - Akzo Nobel - ALD Vacuum Technologies - Alfred H. Schutte - Ambar Enterprise - Ammann Aufbereitung - Aquatech International
Barsortiment KONEMANN - Bartec Varnost - BASF Coatings - BEIT Systemhaus - Berief Innovativ - Bernard Krone Holding - BioCentury
BOGE KOMPRESSOREN - Brevillier-Urban Schreibwarenfabrik - C&H Sugar Company - Carl J. Weiler - CentiMark Coorporation - Cetra Metaal
Classen Holz Kontor - CLYDEUNION - Codorniu - CREATON - DAIICHI SANKYO EUROPE - dexxon Group Holding - Distributors UK - Draka Cableteq
DreBo \Werkzeugfabrik - Durkopp Adler - Dusar - E.ON Ruhrgas - Eclipse Aviation - EITEC Fuhrungsbahnschutz-Systeme - epis Automation
Erhardt+Leimer - ERIKS group - ES. Fehrer Automative - Fastbolt - Felix Schoeller Service - fidis - FINK TEC - Follmann Management Holding
Freixenet - Gallina Blanca - GERMANIA \Werk Krome - GFT Technologies - Goss International - Grando Keukens - Greenheck Fan Corporation
Grupo Celsa - Grupo Leche Pascual - Grupo Torres - H. E. Otten Matratzenfabrik - HANSA-FLEX Hydraulik Gruppe - HANSA-HEEMANN
Heinrich Eibach - Heristo - HEWI Heinrich Wilke - Where is your name? Hoft & \\essel - Honold Geratelogistik - HSH Nordbank - Hunter
Manufacturing Company - ICW InterComponent\WVare - Imperial Tobacco Polska - Intermarket Bank - ixetic - Jacob Séhne - Joh. Stiegelmeyer
Johnsonville Sausage - Jowat- JUWEL Aquarium - Ketten-Wulf - Kirchdorfer Industries - KLEIN Umformtechnik - Kléckner & Co - Knappe Kunst-
stofftechnik - KRAFT FOODS POSTRES - KTR Kupplungstechnik - La Zaragozana - Lekkerland - Linzmeier Baustoffe - LN Metals - MABA
Fertigteilindustrie - MICi - Melitta SystemService - MEPA Pauli und Menden - Mercedes-Benz HighPerformanceEngines - MH Soluciones
Miguel Torres - Mikro+Polo - Morgan Foods - nobilia VWerke J. Stickling - Norddeutsche Affinerie - NUTREXPA - ORLEN Deutschland - Palatum
Feinkost - Pall Filtersystems - Peguform - PFVW Aerospace - Poggenpohl Mabelwerke - Poppe & Potthoff - PBV Polipol - Roland DG Group
Room & Board - Schumacher Elevator Company - Sedus Stoll- seepex - Singleplast Wilfred Single - Star Cooperation - Steklarna Rogaska - Stockmeier
Chemie - Struck-Leuchten - SUN GARDEN - synfis Service - SYSDAT - testo - Transports Metropolitans de Barcelona - Trelock - Universitat
Paolitecnica de Catalunya - Vallformosa - Vencomatic BV - viastore systems - Vinzenz Harrer - VS Vereinigte Spezialmébelfabriken - W. u. H. Kuchle
WESTAG & GETALIT - Wieland Werke - Wilson Tool International - Winkhaus Data - YOKOHAMA Europe - YXLON International X-Ray - ZF Lemforder




oficinas

m Alemania, Bielefeld

Teléfono: +49-521-9 14 48-0
® Austria, Vienna

Teléfono: +43-1-879 42 00-0
m Bélgica, Bruselas

Teléfono: +32-2 290 12 12
m Canadd, Montreal

Teléfono: +1-514 336 3666
m China, Shanghai

Teléfono: +86-21-5208 0750
m EEUU, Cincinnati (Ohio)

Teléfono: +1-513-956-20 00

Nuestra asociacion con SAP

itelligence eligi6 trabajar con SAP -el lider del
mercado- desde sus inicios. Por este motivo,
itelligence es lider destacado en el desarrollo,
implementacion y comercializacion de nuevas

tecnologias en el entorno SAP.

Como socio global de SAP en Hosting Services
colaboramos estrechamente con SAP en todo

el mundo. En enero de 2003 itelligence fue
nombrada “SAP Global Service Partner”, una
titulacion que sélo se ha otorgado a unos pocos
proveedores de servicios globales de IT. Las
ventajas de dicho estatus revierten directamente

en nuestros clientes. itelligence recibe el

m Eslovaquia, Bratislava
Teléfono: +421-2-572 02211

m Eslovenia, Ljubljana
Teléfono: +386-1-242 70 30
m Espana, Barcelona
Teléfono: +34-93-4 67 46 90
m Francia, Paris
Teléfono: +33-1 40 86 22 31
® Gran Bretana, Reading
Teléfono: +44-203-162 37 00
® Hungria, Budapest
Teléfono: +36-1-452 38 00
m Malasia, Cyberjaya
Teléfono: +603-8312 6200

asesoramiento previo de SAP en cuanto a estrategia

y direccién, lanzamientos de software y novedades
sobre funcionalidades que nosotros, a su vez,
compartimos con nuestros clientes. Ademas,
incontables asociaciones especializadas (Special
Expertise Partnerships) en una amplia variedad
de sectores han provocado el hecho de haber
recibido repetidamente el galardén “Pinnacle
Award” - la medalla de oro en la evaluacién de
la Satisfaccion del Cliente.

Pocas companias pueden igualar nuestra
combinacién de enfoque SAP, alcance global
y experiencia en el sector. S6lo itelligence
puede aprovechar y proporcionar toda la
potencia practica de SAP.

>

m Paises Bajos, Eindhoven

Teléfono: +31-40 296 86 00
m Polonia, Varsovia

Teléfono: +48-22-543 19 00
m Republica Checa, Praga

Teléfono: +420-2-516 119 21
® Rusia, Moscu

Teléfono: +7 495 974 19 17/18
® Suiza, Regensdorf

Teléfono: +41-31-7-35 85 55
m Ucrania, Kiew

Teléfono: +380-44-494 28-83

itelligence SERVICIOS INFORMATICOS ITELLIGENCE, S.A. = Teléfono: (+34) 93 467 46 90 = Fax: (+34) 93 488 07 82 = info@itelligence. es = www.iteligence.es



